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Dag van de Buren
op vrijdag 29 mei

Een goede band met je buren groeit door respect, rekening
houden met elkaar en ook wat verdraagzaambheid.

Zitdag in Ichtegem
op nieuwe locatie

Vanaf 4 mei 2026 gaat de zitdag in Ichtegem door op een
nieuwe locatie:

het Dorpshuis, Dokter Bruwierplein 1.
Op vrijdag 29 mei, de Dag van de Buren, zetten we goede buren

extra in de kijker. Een mooi moment om elkaar beter te leren
kennen of om je buur te bedanken voor hulp, een babbel of een
klein gebaar.

Je kan er elke maandag terecht van 14.00 tot 16.00 uur.

Een overzicht van al onze openingsuren vind je op
Www.woonsprong.be/contact

Want het blijft waar: beter een goede buur dan een verre
vriend.

Woonsprong
als filmdecor

Op de volgende pagina lees je het verhaal van Denis uit
Lombardsijde die voor veel buren van onschatbare waarde is.

Een kleine dankjewel kan veel betekenen. Daarom vind je

In mei duiken er filmcamera’s op in de
Mimosawijk in Oostende.

De wijk doet namelijk dienst als decor
voor het tweede seizoen van de

succesvolle Ketnetreeks Hawa & Adam.
Ook de Britse serie Patience komt er een dagje filmen,

onder meer voor een spannende achtervolgingsscene!

o Volg ons op Woonsprong
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Vorige .E' 2 4 E
huurderskranten i i
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hieronder een kaartje. Schrijf er een boodschap op, knip het
uit en geef het aan een buur die voor jou iets betekent - of
gewoon zomaar.



http://www.woonsprong.be/contact
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HUURDERIN DE KIJKER

Dag van de Buren
Denis, een buur op wie je kan rekenen

Beter een goede buur dan een verre vriend.
Denis uit Lombardsijde bewijst het elke dag.

Met zijn hulp en inzet maakt hij voor veel van
zijn buren écht een verschil.
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Denis (links) met een aantal buren di hij
regelmatig helpt en hem dankbaar zijn

r\/oor Hugo (links) is Denis, sinds het .;H\
overlijden van zijn vrouw, een grote hul_p ?‘ .

i

Op 1 augustus vorig jaar verhuisde Denis naar een nieuwbouwproject in de Zeelaan in
Lombardsijde. Hij liet er geen gras over groeien en 3 dagen nadat hij de sleutel kreeg, trok hij
al in zijn appartement.

Hij was er één van de eerste huurders. De eerste maand woonde hij bijna alleen in het
gebouw. Daarna kwamen de andere bewoners stilaan toe. Zo kreeg Denis de kans om
iedereen rustig te leren kennen.

Altijd klaar om te helpen

Omdat Denis er al wat langer woonde, kon hij nieuwe huurders wegwijs maken in het
gebouw en in de buurt. Hij hielp waar nodig en stond altijd klaar voor een babbel of kleine
uitleg. Ondertussen kennen alle buren Denis en verwijst iedereen door naar hem.

Hulp nodig om een luster op te hangen of een kastje in elkaar te steken, om een brief te
vertalen of een boodschap te doen? Niets is Denis te veel. Hij helpt zijn buren graag en ziet
het als een zinvolle invulling van zijn dag.

‘Verandering begint bij je zelf’, vindt Denis, ‘je moet zelf het goede voorbeeld geven.
Je buren zie je meer dan je familie, dus het is belangrijk om goed overeen te komen
en vriendelijk te zijn tegen elkaar. ledereen moet een beetje verdraagzaam zijn.

lets betekenen voor anderen

Ondanks zijn beperking kan hij zo toch een verschil maken en iets betekenen voor anderen.
En dat doet hij ook. Denis kookt bijvoorbeeld graag. Voor hem is het maar een kleine moeite
om een patatje extra te schillen en iemand plezier te doen met een vers gekookte maaltijd.
Het zijn vaak kleine gebaren, maar net die maken een groot verschil.

“Dat ik van Woonsprong de kans kreeg om te verhuizen naar dit
nieuwbouwappartement, zie ik als een cadeau. Ik kreeg iets waar ik alleen maar
van kon dromen: een veilige thuishaven in een leuke dorpssfeer en heel wat nieuwe
sociale contacten. Het was een nieuwe, heel belangrijke stap in mijn leven,
waarvoor ik heel dankbaar ben!”, besluit Denis.

Een kleine dankjewel doet
veel plezier. Daarom vind
je hier een kaartje dat je
bijvoorbeeld kan gebruiken
op vrijdag 29 mei, op de
Dag van de Buren.

Schrijf er een fijne
boodschap op, knip het uit
en geef het aan een buur
die veel voor je betekent -
of gewoon zomaar.
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Goed samenleven
met je buren

Een goede band met je buren is niet altijd
vanzelfsprekend. Toch kan je met kleine dingen
veel doen. Respect, vriendelijkheid en een kleine
babbel zijn al een goed begin.

\

Zeg hallo

Zeg goeiedag als je je buren ziet.

Ben je nieuw in de buurt? Stel jezelf dan
even voor. Dat vraagt weinig moeite en
maakt contact makkelijker.

Help elkaar

Kleine hulp maakt een groot verschil.
Moet je enkele dagen in het ziekenhuis
blijven? Dan kan je buur misschien je
planten water geven.

Ga je naar de winkel? Misschien kan je
iets meebrengen voor een buur die
moeilijk te beenis.

Let op met lawaai
Lawaai is een van de grootste
ergernissen tussen buren.

« Geef een seintje als je een feestje
plant.

* Hou het stil na 22 uur.

o Zet muziek of de tv niet te luid.
Gebruik liever een koptelefoon als dat
kan.

Kinderen mogen spelen, maar let erop
dat het niet te storend wordt.

Respecteer elkaars

rust en privacy

Niet iedereen leeft op hetzelfde ritme,
sommige mensen werken ‘s nachts en
slapen overdag. Hou rekening met elkaar
en respecteer elkaars privacy.

Hou rekening met huisdieren
Heb je een huisdier? Zorg dat het niet te
veel lawaai maakt, laat je hond
bijvoorbeeld niet de hele tijd blaffen.
Ruim ook uitwerpselen altijd op.

Hou de gemeenschappelijke
delen netjes
Laat geen spullen staan in de gang of

traphal. Hou de gemeenschappelijke
delen proper en veilig.

Blijf praten

Stoort iets je? Praat er rustig over met je
buur. Wacht hiermee niet te lang.
Misschien weet je buur niet dat jij ergens
last van hebt.

Een rustig gesprek helpt vaak.

Zoek hulp als het nodig is

Lukt het niet om samen een oplossing te
vinden? Neem dan contact op met je
wooncoach. Die kan helpen om samen naar
een oplossing te zoeken.



Geef je woning, tuin en terras
een grondige opfrisbeurt!

De lente is het perfecte moment om je woning, tuin of terras een grondige
onderhoudsbeurt te geven. Hierbij enkele eenvoudige tips waarmee je aan de slag kan!

In de woning

@ Start je met de voorjaarsschoonmaak?
Dan is opruimen een eerste goede
stap! Durf spullen weg te gooien of
breng ze naar de kringloopwinkel.

@ Poets je woning eens extra grondig!
Neem in de keuken bijvoorbeeld de
oven, de koelkast, de gootsteen,...
onder handen. Vervang ook
regelmatig de filter van je dampkap.

M Ook je gordijnen kunnen na de winter
een goede wasbeurt gebruiken.

@ Laat de verse lucht binnen en verlucht
je huis door regelmatig tocht te maken.
Denk er ook aan om af en toe de
ventilatieroosters proper te maken.

@ Nu de zon meer schijnt en het warmer
wordt, kunnen je ramen zeker een
wasbeurt gebruiken.

@ Maak je dakgoten schoon. Verwijder
de bladeren en het vuil.

Rookmelders
redden levens

Rookmelders zijn van levensbelang. Bij
brand geeft rook vaak meer gevaar dan het
vuur zelf.

Een rookmelder waarschuwt je op tijd,
zodat je veilig weg kan komen. Daarom is
het belangrijk dat ze altijd goed werken.

Belangrijke tips:
o Plak een rookmelder nooit af, ook niet
tijdelijk.
e Onderhoud de rookmelder: hou ze
stofvrij.

Woonsprong installeert, onderhoudt en
vervangt de rookmelders indien nodig.

* www.woonsprong.be/herstelling

» herstel@woonsprong.be

e 059705326 (druk 1) - elke werkdag
van 09.00 tot 12.00 uur

In en rond de tuin

@ Maai het gras en verwijder het onkruid.
Denk ook aan het onkruid op de oprit,
het terras en voor je woning.

@ Maak je oprit, het pad en je terras
schoon.

Heb je overdreven wateroverlast in de
tuin? Verwittig ons.

Snoei bomen als het nodig is of als de
takken in de weg hangen. Struiken,
planten en hagen snoei je minimum
jaarlijks.

Op het terras

@ Controleer de leuning en balustrade
en verwittig ons als er iets los zit of
kapot is.

@ Hang geen voorwerpen, matten of
doeken aan de balustrade. Zo
voorkom je schade. Hou de doorgang
op je terras vrij voor de
brandveiligheid.

Wat moet je zelf
doeninje woning?

Sommige herstellingen voert Woonsprong
uit en andere herstellingen zijn voor rekening
van de huurder. Op onze website
www.woonsprong.be/herstelling lees je
hierover meer.

Kijk zeker ook in het , te vinden
op onze website. Daar vind je een volledig
en handig overzicht van zaken die je zelf
moet doen in en rond je woning en wat je
aan Woonsprong mag vragen.

ONDERHOUD TIP
Vergeet niet om af en toe
het afsluitkraantje onder je
lavabo, toilet of aan een S
kraan even open en dicht
te draaien.

Zo blijft het goed werken en voorkom je dat
het vast komt te zitten.

Het onderhouden van deze kraantjes is de
verantwoordelijkheid van de huurder.

ONDERHOUDTIPS ”

Sluikstorten?
Meld het altijd!

Als we kunnen achterhalen wie verantwoordelijk

Sluikstorten zorgt voor een vuile en
onaangename buurt. Zie je ergens achtergelaten
afval? Meld het dan meteen!

is voor het sluikstorten, worden de opruimkosten
aan die persoon doorgerekend.

* www.woonsprong.be/herstelling

+ herstel@woonsprong.be

e 059705326 (druk 1) - elke werkdag van
09.00-12.00 uur

Wat is een plaats-
beschrijving?

Een plaatsbeschrijving is een verslag van de
staat van de woning. We maken dit op bij de
start en op het einde van je huurcontract.

Nieuwe regeling vanaf 1 april 2026
Vanaf 1 april verandert de regeling voor de
kost van de plaatsbeschrijving. Woonsprong
en de huurder delen deze kost. Als huurder
betaal je maximaal de helft. In 2026 is dat

. Dat bedrag wordt elk jaar
aangepast.

Dit geldt niet voor huurders die verplicht
moeten verhuizen om een dwingende reden,
zoals de sloop van hun woning.

Vragen? Stel ze aan je wooncoach.




IN DE KIUKER

Woonsprong medewerker en

ex-huurder Natasha aan het woord
“We zien (kandidaat-)huurders
niet als een nummer”

Natasha Capitaine is teamleader Woonadministratie bij Woonsprong en stuurt een
team van 12 collega’s aan. Ze werkt al 20 jaar in de sociale huisvesting en werkte voor
de fusie bij De Oostendse Haard. Bij de dienst Woonadministratie komen heel wat
vragen: over huren en toewijzingen, kandidaten, huurprijzen en huursubsidie, CIR
(Centraal Inschrijvingsregister), kopen en leningen, garages en standplaatsen.

Natasha kent sociale huisvesting niet alleen vanop de werkvloer, maar ook uit eigen
ervaring. Ze groeide tijdens een deel van haar jeugd op in een sociale woning in Oostende.

Opgroeien in een sociale woonwijk

Als kind woonde Natasha in het Teerlingpad, midden in de Mimosawijk in Stene, Oostende.
Van 1981 tot 1993 groeide ze er op met haar ouders en jongere zus. Ze kijkt positief terug op
die periode: een buurt waar veel gezinnen woonden, waar buren elkaar kenden en kinderen
samen buiten speelden op het plein.

“Dat was de beste tijd van mijn leven,” vertelt ze. “De buurtwinkels hoorden bij het
dagelijkse leven. Michel van de superette kende alle kindjes bij naam.” Een van
haar warmste herinneringen? Vanuit de slaapkamer “seinen” met het licht naar
haar mémeé die in het Winkelpad woonde: we zijn thuis en alles is oké.

Natasha heeft zich nooit anders gevoeld omdat ze in sociale huisvesting woonde.
“Wij woonden in de Mimosawijk, punt. Ik heb nooit een stempel gevoeld.”
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g De gezellig ingerichte tuin

In de tuin tijdens een leuk verjaardagsfeestje

Van huren naar kopen

Na hun jaren in de Mimosawijk kochten Natasha’s ouders een woning op de Konterdam.
Haar mama werkte in de hoedenwinkel van haar opa, haar papa was magazijnier/chauffeur
bij een wijnhandel. Vandaag woont Natasha met haar gezin opnieuw in Stene, op zo’n 500
meter van waar ze opgroeide. “Ik woon hier heel graag. Voor mij was het belangrijk omin de
buurt te blijven.” De sociale woning in het Teerlingpad waar ze vroeger woonde, staat
momenteel leeg in afwachting van een totaalrenovatie.

Respect, duidelijkheid en gelijke kansen

In haar werk draagt Natasha haar persoonlijke ervaring met zich mee: “ledereen die hier
binnenkomt, behandelen we met respect en als persoon. We kijken naar mensen, niet naar
cijffers.” Tegelijk gelooft ze sterk in eerlijkheid: “ledereen verdient kansen, maar we moeten
eerlijk blijven. We kunnen niet iedereen meteen helpen.”

“We werken niet in een ivoren toren. We weten waarover we spreken.
We staan dicht bij de mensen.” - Natasha, teamleader Woonadministratie

Natasha weet dat regels, wachttijden en het tekort aan woningen moeilijk kunnen zijn. “We
hebben helaas geen toverstaf,” zegt ze. “We proberen altijd correct te zijn en geen valse
hoop te geven. Soms is dat direct, maar altijd met respect. En natuurlijk moet dat respect
wederzijds zijn.”

Tot slot benadrukt ze hoe groot de impact van een sociale woning kan zijn:

“Een betaalbare sociale woning kan een groot verschil maken in het leven van
mensen: het verschil tussen armoede en een stabiel leven. Niet alleen financieel,
maar ook mentaal: het biedt rust, zekerheid en toekomst.”

| Natasha toont ons rofs haar ouderiike woning

Natasha toont ons trots haar derlijk wonin

Update over de
renovatie van de
Mimosawijk

Lees meer over de renovatie van de
Mimosawijk op pagina 7 van deze
huurderskrant.

Interesse in een
koopwoning?

Woonsprong biedt regelmatig sociale
koopwoningen aan. Momenteel hebben we
een aanbod in Oudenburg.

Meer weten?
Maak een afspraak bij een medewerker,
we helpen je graag op weg!
* Mail: kopen@woonsprong.be
+ Bel: 059 70 53 26 - elke werkdag van
09.00 tot 12.00 uur, op dinsdag en
donderdag ook van 14.00 tot 16.00 uur.

Lees meer op
www.woonsprong.be/kopen-lenen



VRAGEN VAN HUURDERS

Waarom staan woningen soms leeg?

Misschien zie je in je buurt een sociale woning die leegstaat. Dat is niet altijd makkelijk te begrijpen. Zeker niet als je weet dat de
wachtlijsten voor een sociale woning lang zijn. Toch staat een woning meestal niet leeg zonder reden. Achter de schermen is er veel
bezig. Denk aan herstellingen, controles, administratie of plannen voor renovatie of sloop.

Er zijn verschillende soorten leegstand die we hier graag even uitleggen.

Als een huurder vertrekt, is een woning zelden direct klaar voor de
volgende huurder. Vaak zijn er eerst werken nodig, zeker als iemand er
lang heeft gewoond. We voeren dan herstellingen uit die moeilijk
kunnen gebeuren terwijl de woning bewoond is.

Denk bijvoorbeeld aan:
» een versleten vloer vervangen
« vochtproblemen oplossen
« oude elektriciteit vernieuwen

Sommige werken kunnen we zelf en zijn snel klaar. Voor andere
werken hebben we een externe aannemer nodig. Dan moeten we
meerdere offertes aanvragen en vergelijken, goedkeuring vragen, de
werken plannen en nadien ook controleren. Dat vraagt tijd.

Ook het toewijzen van een nieuwe huurder gebeurt niet van de ene dag
op de andere. We moeten de regels volgen, de administratie in orde
brengen en contact opnemen met kandidaat-huurders in de juiste
volgorde. Daardoor staat een woning soms enkele weken of maanden
leeg tussen twee verhuringen.

Tussen 2 verhuringen worden vaak werken uitgevoerd om de woning terug

# verhuurbaar te maken
A Y
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Soms gebeurt het dat een woning leeg staat door een
uitzonderlijke situatie. Denk bijvoorbeeld aan:

» schade door brand of water

« eenjuridisch probleem, zoals een erfeniskwestie

Dat komt gelukkig minder vaak voor, maar het kan wel voor een
extra vertraging zorgen.

Soms maakt een woning deel uit van een groter plan voor een straat of
wijk. Dan kiezen we er bewust voor om de woning leeg te maken.

Waarom doen we dat? Omadat het niet logisch is om iemand te laten
verhuizen naar een woning die binnenkort grondig gerenoveerd of
afgebroken wordt. Dat zou zorgen voor extra verhuisstress, extra
kosten en veel teleurstelling.

Het is ook slimmer en goedkoper om meerdere woningen tegelijk aan
te pakken, in plaats van woning per woning. Zo kunnen we efficiénter,
veiliger en beter werken.

Bij zulke grote projecten komt veel kijken:
« vergunningen aanvragen
+ plannentekenen
« budget en financiering regelen
« de werken veilig organiseren

Ook hier geldt: leegstand is geen stilstand. Terwijl een woning leeg
staat, wordt er achter de schermen hard gewerkt aan de voorbereiding
van het nieuwbouw- of renovatieproject.

Bij de sloop of renovatie van een volledige wijk of straat duurt het
helaas een tijdje voor we alle huurders kunnen herhuisvesten. Het
vraagt tijd om voor iedereen een passende nieuwe woonoplossing te
vinden. Ook het verhuizen zelf gebeurt niet van vandaag op morgen,
daar gaat wat tijd over en verloopt stap voor stap.

oD

i In het Westerkwartier in Oostende stonden deze woningen lange tijd Ieeg.’ : A

In mei 2026 wordlt hier gestart met de nieuwbouw en renovatiq;f e

We begrijpen de bezorgdheid en de vragen

Leegstand is geen stilstand

We begrijpen dat leegstand moeilijk te begrijpen is. Zeker als je weet dat de wachttijden voor een sociale woning lang zijn.

Ook wij willen zo veel mogelijk mensen snel een nieuwe thuis geven. Maar we willen ook dat de woningen veilig zijn en in goede

staat verkeren.

Daarom is leegstand soms nodig. Niet omdat er niets gebeurt, maar juist omdat er achter de schermen veel voorbereiding, werk

en planning bezig is.
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POETSEN (o) (o)

Schoonmaak van
de algemene delen:
dit vertelden jullie ons

Vorig jaar bevroeg Woonsprong de huurders over de schoonmaak van de algemene delen in
het gebouw. In totaal vulden 352 huurders de vragenlijst in. lets meer dan de helft van de
deelnemers is tevreden over de schoonmaak. De meeste huurders vinden ook dat het
huidige aantal poetsbeurten goed zit.

Uit de opmerkingen blijkt dat vooral liften, inkomhallen, deurklinken, schakelaars en
leuningen extra aandacht vragen. Tegelijk geven veel huurders aan dat algemene

delen ook opnieuw vuil worden door het gedrag van bewoners, bijvoorbeeld door afval,

vuilniszakken, sigarettenpeuken of huisdierenpoep.

Een propere woonomgeving is een gedeelde verantwoordelijkheid. Daarom vragen we om
respectvol om te gaan met de algemene delen én met het personeel dat er werkt.

Omdat er soms verwarring bestaat over wie wat precies poetst, krijgt elke huurder binnenkort

nog een brief. Daarin leggen we duidelijk uit:
« wat Woonsprong poetst;
« wat de huurder zelf moet doen;
+ en welke taken wekelijks gebeuren en welke minder vaak.

Niet alles wordt namelijk elke week gepoetst. Sommige taken gebeuren op vaste momenten,

andere minder frequent. We leggen dit hier niet verder uit, omdat dit per gebouw verschilt.

Met jullie feedback gaan we verder aan de slag. Ons doel is duidelijk: betere
tevredenheid en propere, aangename gebouwen voor iedereen.

Nieuw: bekijk je plaats op de
wachtlijst online

Ninuws | Ovor Waonsprong | Vacatures | Contact

woon —
sprong Q = MENU

Jouw rangschikking per wachtlijst

Higronder kan j& jouw rangschikking op de wachtlijst opzoeken. Ditis gean

Wul jouw mschijvingsnummer an fijksregistamunmmer in.

= Inschrijvingsnummer: dit vind je op jouw inschrjvingsbewijs of in jouw dosser in hat CIR

= Rijksregisternummer: dit vind j& op jouw identiteitskaart

nschrij mer

Rijksregistormurmmes

Ben je of ken je een kandidaat-huurder bij Woonsprong? Of ben je al huurder en heb je een
mutatie aangevraagd? Dan kan je vanaf nu online bekijken op welke plaats je staat op de
wachtlijst via de website van Woonsprong.

Daarvoor heb je nodig:
 jeinschrijvingsnummer uit het CIR (Centraal Inschrijvingsregister)
¢ jerijksregisternummer

Belangrijk om te weten: we kunnen geen exacte wachttijd voorspellen. Dat hangt af
van veel factoren, zoals het aantal beschikbare woningen, voorrangsregels,

persoonlijke situatie en woningkeuzes.

In het algemeen is de wachttijd vaak meerdere jaren en verschilt die sterk naargelang het
woningtype, de gemeente of wijk.

Tip: hou je dossier in het CIR goed up-to-date en maak je woningkeuzes zo ruim mogelijk.
Dat kan je kansen vergroten.

Meer info: www.woonsprong.be/wachtlijst

Wat kan jij
zelf doen?

Een propere woonomgeving is een gedeelde
verantwoordelijkheid. Daarom vragen we:
« laat geen afval of spullen achter in gangen of
inkomhallen;
e ruim vuil meteen op;
+ respecteer de gemeenschappelijke ruimtes;
+ behandel medewerkers en poetspersoneel
met respect;
+ meld vuile algemene delen of klachten altijd
via herstel@woonsprong.be.

Wat doet
Woonsprong nu?

Woonsprong gaat met jullie opmerkingen verder
aan de slag, gebouw per gebouw. We zorgen
voor duidelijke afspraken en betere informatie
over de schoonmaak van de algemene delen.

Elke huurder krijgt ook een brief met een
overzicht van wie wat poetst, zodat daar minder
verwarring over is.

Zo willen we stap voor stap zorgen voor propere
gebouwen voor iedereen.

Heb jij een verhaal
dat anderen kan
inspireren?

Voor onze huurderskrant zoeken we huurders
met een warm, bijzonder of inspirerend verhaal.

* Misschien heb jij van je woning een gezellige
thuis gemaakt.

e Misschien heb je een hobby waar je trots op
bent.

e Misschien zet jij je in als vrijwilliger.

« Ofken je een buur die altijd klaarstaat voor
anderen en die het verdient om eens in de
bloemetjes gezet te worden?

« Misschien wil je vertellen over een mooie
nieuwe start in je leven.

Wil je jouw verhaal met ons delen? Laat het
ons weten.

Wie weet sta jij binnenkort in onze huurderskrant
of op onze Facebookpagina!

Mail naar communicatie@woonsprong.be of bel
0597053 26.



PROJECTEN .

Woonsprong bouwt en renoveert
Projecten in de kijker

Woonsprong zorgt voor een gezond en gevarieerd aanbod van sociale huur- en koopwoningen in Bredene, Gistel, Ichtegem,
Middelkerke, Oostende en Oudenburg. We bouwen nieuwe woningen en pakken ook de renovatie van bestaande woningen
structureel aan. Zo bouwen we stap voor stap aan een kwaliteitsvol en duurzaam patrimonium.

OUDENBURG

In het centrum van Oudenburg zijn we gestart met de laatste fase van het
project Molensite. Daarbij komen er zes extra sociale wooneenheden, een
gemeenschapsruimte en een nieuwe inrichting van de omgeving met
wegen, riolering en groen.

De site werd de voorbije jaren stap voor stap ontwikkeld, met respect voor
het erfgoed. Eerder werden al negen sociale woningen gebouwd en
kregen de molen, het molenaarshuis en het bakhuis een grondige
restauratie. Als alles volgens planning verloopt, is het project afgerond in
het najaar van 2027.

M.Ji

Zo zal de Molensite er straks uitzien

OOSTENDE

In het Westerkwartier in Oostende beweegt er heel wat. Op de projectsite
‘Windkracht’, omringd door de Gelijkheidstraat, de Spaarzaamheidstraat,
de Golvenstraat en de Verenigingstraat, bouwen we sinds april vorig jaar
aan 10 nieuwe woningen en 35 nieuwe appartementen. Daarnaast
worden nog 6 woningen gerenoveerd. De werken gaan er goed vooruit!

Het woonproject De Getijden op het Westerkwartier in Oostende wordt
omringd door de Gelijkheidstraat, de Werkzaamheidstraat, de
Schelpenstraat en de Overvloedstraat. Op deze locatie komen 65
appartementen met extra groenzones. Het project combineert renovatie
en nieuwbouw en start op in mei 2026. De omwonenden mogen nog een

."

De werf van Wlndkracht in het Westerkwartler draait op volle toeren werfbrief in hun brievenbus verwachten.

OOSTENDE

In de Mimosawijk verhuist Woonsprong de bewoners stap voor stap naar
een andere woning. Dat gebeurt in verschillende fases. In totaal zoeken
we een nieuwe thuis voor zo’n 300 gezinnen. Dat vraagt veel tijd,
voorbereiding en begeleiding.

De 254 woningen binnenin de wijk krijgen een totaalrenovatie. De 44
woningen aan de buitenrand worden gesloopt. In de plaats komen
ongeveer 100 nieuwe woningen.

Ook de omgeving van de wijk wordt vernieuwd. Wegen, rioleringen en
groen worden aangepakt, zowel binnenin de wijk als aan de rand. Het
nieuwe masterplan behoudt het groene en rustige karakter van de
Mimosawijk, met extra aandacht voor veilige wegen, meer wandel- en
fietspaden en nieuwe verbindingen.

Alle wonmgen inde Mlmosawuk zullen een totaalrenovatie ondergaan
Intussen is de renovatie van drie testwoningen gestart: in de Lotuslaan 66, Womenteel worden de aanpak van drie types getest.
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Lotuslaan 109 en Strobloemlaan 14.

Updates over de projecten !:;Fr:-

Www.woonsprong.be/projecten [E]Es ;
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. CONTACT

Hoe kan je
Woonsprong
contacteren?

Heb je een vraag over jouw huurprijs
of wil je een wijziging doorgeven?

N huren@woonsprong.be
e 059 70 53 26*

Heb je vragen voor de
wooncoach?

N socialedienst@woonsprong.be
059 70 53 26*

*Elke werkdag telefonisch bereikbaar van
09.00 tot 12.00 uur. Op maandag, dinsdag en
donderdag ook van 14.00 tot 16.00 uur.

Wil je een technisch probleem
melden?
/Y

w Www.woonsprong.be/herstellingen

N4 herstel@woonsprong.be

, 0597053 26**
**Elke werkdag telefonisch bereikbaar :_=L

van 09.00 tot 12.00 uur. F.E:.l"i_

Druk 1 om een herstelling te melden.

EEEE

Rommelmarkt in centrum Oostende op zaterdag 29 augustus
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Save the date: rommelmarkt

Net zoals vorig jaar organiseren de Pleinmakers een rommelmarkt in het centrum van
Oostende, Sint-Franciscusstraat 34-42. Als huurder van Woonsprong kan je inschrijven
voor een gratis stand van twee meter: sfeer, koffie en lekkernij inbegrepen.

Info en inschrijven: linda.boulanger@woonsprong.be
Je kan nog met voorrang inschrijven tot 25 april.

Bedankt voor jullie kleurplaten!

In de vorige huurderskrant stond een leuke tekening om in te kleuren. We kregen
prachtig gekleurde exemplaren binnen. Bedankt voor alle inzendingen!

externe firma doorgeeft (bv. SIX).

aan Woonsprong.

Woonsprong betaalt nooit herstellingen
die een huurder rechtstreeks aan een

Geef herstellingen daarom altijd door

WACHTDIENST

Enkel voor dringende herstellingen!

Bel naar 059 70 53 26

Een dringende herstelling is een
waterlek, gaslek, brand,
elektriciteitspanne, defecte lift of
verwarmingsproblemen.

NIEUWE LOCATIE

In Ichtegem vind je ons vanaf 4 mei elke maandag
van 14.00 tot 16.00 uur op een nieuwe locatie:

7,
4 ‘ Dokter Bruwierplein 1, Ichtegem

. Waar en wanneer kan ik langskomen? o % AR W

Lijndraaiersstraat 13, Oostende
09.00-12.00
14.00-16.00
09.00-12.00
16.00-19.00
Gesloten

Maandag
Dinsdag
Woensdag
Donderdag
Vrijdag

Seringenstraat 21a, Oostende

Maandag 17.00-19.00

Dinsdag 09.00-11.00
Woensdag Gesloten
Donderdag Gesloten

Vrijdag 09:00 -11:00

Voor vragen over kopen en lenen
werken we op afspraak.

Dokter Bruwierplein 1, Ichtegem
Maandag 14.00-16.00

Sint Jans-Gasthuisstraat 35A, Gistel
Dinsdag 09.00-12.00

Ettelgemsestraat 24, Oudenburg
Donderdag 14.00-16.00

Sluisvaartstraat 17, Middelkerke
Donderdag 09.00-12.00

Aankomende sluitingsdagen:
e vrijdag 1 mei
e donderdag 14 en vrijdag 15 mei
¢ maandag 25 mei
e donderdag 11 juni
 maandag 20 en dinsdag 21 juli
In juli en augustus zijn we gesloten in de namiddag.



	IN DEZE KRANT
	Dag van de Buren
	Onderhoudtips voor je woning
	Woonsprong medewerker en            ex-huurder Natasha in de kijker
	Vragen van huurders: Waarom staan sociale woningen leeg?
	Schoonmaak van de algemene delen
	Nieuwbouw- en renovatieprojecten

	Save the date!
	Zitdag in Ichtegem op nieuwe locatie
	Vanaf 4 mei 2026 gaat de zitdag in Ichtegem door op een nieuwe locatie:  het Dorpshuis, Dokter Bruwierplein 1.
	Je kan er elke maandag terecht van 14.00 tot 16.00 uur.
	Een overzicht van al onze openingsuren vind je op www.woonsprong.be/contact

	Woonsprong  als filmdecor
	In mei  duiken er filmcamera’s op in de Mimosawijk in Oostende.   De wijk doet namelijk dienst als decor voor het tweede seizoen van de succesvolle Ketnetreeks Hawa & Adam.
	Ook de Britse serie Patience komt er  een dagje filmen, onder meer voor een spannende achtervolgingsscène!

	Dag van de Buren  op vrijdag 29 mei
	Een goede band met je buren groeit door respect, rekening houden met elkaar en ook wat verdraagzaamheid.
	Op vrijdag 29 mei, de Dag van de Buren, zetten we goede buren extra in de kijker. Een mooi moment om elkaar beter te leren kennen of om je buur te bedanken voor hulp, een babbel of een klein gebaar.
	Want het blijft waar: beter een goede buur dan een verre vriend.
	Op de volgende pagina lees je het verhaal van Denis uit Lombardsijde die voor veel buren van onschatbare waarde is.

	Een kleine dankjewel kan veel betekenen. Daarom vind je hieronder een kaartje. Schrijf er een boodschap op, knip het uit en geef het aan een buur die voor jou iets betekent - of gewoon zomaar.
	Volg ons op Woonsprong

	Dag van de Buren  Denis, een buur op wie je kan rekenen
	Beter een goede buur dan een verre vriend.  Denis uit Lombardsijde bewijst het elke dag.
	Met zijn hulp en inzet maakt hij voor veel van zijn buren écht een verschil.
	Denis (links) met een aantal buren die hij  regelmatig helpt en hem dankbaar zijn
	Voor Hugo (links) is Denis, sinds het overlijden van zijn vrouw, een grote hulp

	Op 1 augustus vorig jaar verhuisde Denis naar een nieuwbouwproject in de Zeelaan in Lombardsijde. Hij liet er geen gras over groeien en 3 dagen nadat hij de sleutel kreeg, trok hij al in zijn appartement.
	Hij was er één van de eerste huurders. De eerste maand woonde hij bijna alleen in het gebouw. Daarna kwamen de andere bewoners stilaan toe. Zo kreeg Denis de kans om iedereen rustig te leren kennen.
	Altijd klaar om te helpen Omdat Denis er al wat langer woonde, kon hij nieuwe huurders wegwijs maken in het gebouw en in de buurt. Hij hielp waar nodig en stond altijd klaar voor een babbel of kleine uitleg. Ondertussen kennen alle buren Denis en verwijst iedereen door naar hem.
	Hulp nodig om een luster op te hangen of een kastje in elkaar te steken, om een brief te vertalen of een boodschap te doen? Niets is Denis te veel. Hij helpt zijn buren graag en ziet het als een zinvolle invulling van zijn dag.
	‘Verandering begint bij je zelf’, vindt Denis, ‘je moet zelf het goede voorbeeld geven. Je buren zie je meer dan je familie, dus het is belangrijk om goed overeen te komen en vriendelijk te zijn tegen elkaar. Iedereen moet een beetje verdraagzaam zijn.
	Iets betekenen voor anderen Ondanks zijn beperking kan hij zo toch een verschil maken en iets betekenen voor anderen. En dat doet hij ook. Denis kookt bijvoorbeeld graag. Voor hem is het maar een kleine moeite om een patatje extra te schillen en iemand plezier te doen met een vers gekookte maaltijd. Het zijn vaak kleine gebaren, maar net die maken een groot verschil.
	“Dat ik van Woonsprong de kans kreeg om te verhuizen naar dit nieuwbouwappartement, zie ik als een cadeau. Ik kreeg iets waar ik alleen maar van kon dromen: een veilige thuishaven in een leuke dorpssfeer en heel wat nieuwe sociale contacten. Het was een nieuwe, heel belangrijke stap in mijn leven, waarvoor ik heel dankbaar ben!”, besluit Denis.
	Een kleine dankjewel doet veel plezier. Daarom vind je hier een kaartje dat je bijvoorbeeld kan gebruiken op vrijdag 29 mei, op de Dag van de Buren.
	Schrijf er een fijne  boodschap op, knip het uit en geef het aan een buur die veel voor je betekent - of gewoon zomaar.


	Goed samenleven met je buren
	Een goede band met je buren is niet altijd vanzelfsprekend. Toch kan je met kleine dingen veel doen. Respect, vriendelijkheid en een kleine babbel zijn al een goed begin.
	Zeg hallo  Zeg goeiedag als je je buren ziet. Ben je nieuw in de buurt? Stel jezelf dan even voor. Dat vraagt weinig moeite en maakt contact makkelijker.
	Help elkaar Kleine hulp maakt een groot verschil. Moet je enkele dagen in het ziekenhuis blijven? Dan kan je buur misschien je planten water geven. Ga je naar de winkel? Misschien kan je iets meebrengen voor een buur die moeilijk te been is.
	Let op met lawaai Lawaai is een van de grootste ergernissen tussen buren.
	Geef een seintje als je een feestje plant.
	Hou het stil na 22 uur.
	Zet muziek of de tv niet te luid. Gebruik liever een koptelefoon als dat kan.
	Kinderen mogen spelen, maar let erop dat het niet te storend wordt.
	Respecteer elkaars  rust en privacy Niet iedereen leeft op hetzelfde ritme, sommige mensen werken ‘s nachts en slapen overdag. Hou rekening met elkaar en respecteer elkaars privacy.
	Hou rekening met huisdieren Heb je een huisdier? Zorg dat het niet te veel lawaai maakt, laat je hond bijvoorbeeld niet de hele tijd blaffen. Ruim ook uitwerpselen altijd op.
	Hou de gemeenschappelijke delen netjes Laat geen spullen staan in de gang of traphal. Hou de gemeenschappelijke delen proper en veilig.
	Blijf praten Stoort iets je? Praat er rustig over met je buur. Wacht hiermee niet te lang. Misschien weet je buur niet dat jij ergens last van hebt.  Een rustig gesprek helpt vaak.
	Zoek hulp als het nodig is Lukt het niet om samen een oplossing te vinden? Neem dan contact op met je wooncoach. Die kan helpen om samen naar een oplossing te zoeken.

	Geef je woning, tuin en terras  een grondige opfrisbeurt!
	De lente is het perfecte moment om je woning, tuin of terras een grondige onderhoudsbeurt te geven. Hierbij enkele eenvoudige tips waarmee je aan de slag kan!
	In de woning
	In en rond de tuin
	Start je met de voorjaarsschoonmaak? Dan is opruimen een eerste goede stap! Durf spullen weg te gooien of breng ze naar de kringloopwinkel.
	Poets je woning eens extra grondig! Neem in de keuken bijvoorbeeld de oven, de koelkast, de gootsteen,... onder handen.  Vervang ook regelmatig de filter van je dampkap.
	Ook je gordijnen kunnen na de winter een goede wasbeurt gebruiken.
	Laat de verse lucht binnen en verlucht je huis door regelmatig tocht te maken. Denk er ook aan om af en toe de ventilatieroosters proper te maken.
	Nu de zon meer schijnt en het warmer wordt, kunnen je ramen zeker een wasbeurt gebruiken.
	Maak je dakgoten schoon. Verwijder de bladeren en het vuil.
	Maai het gras en verwijder het onkruid. Denk ook aan het onkruid op de oprit, het terras en voor je woning.
	Maak je oprit, het pad en je terras schoon.
	Heb je overdreven wateroverlast in de tuin? Verwittig ons.
	Snoei bomen als het nodig is of als de takken in de weg hangen. Struiken, planten en hagen snoei je minimum jaarlijks.


	Sluikstorten?  Meld het altijd!
	Sluikstorten zorgt voor een vuile en onaangename buurt. Zie je ergens achtergelaten afval? Meld het dan meteen!
	Als we kunnen achterhalen wie verantwoordelijk is voor het sluikstorten, worden de opruimkosten aan die persoon doorgerekend.
	www.woonsprong.be/herstelling
	herstel@woonsprong.be
	059 70 53 26 (druk 1) - elke werkdag van 09.00 - 12.00 uur
	Op het terras
	Controleer de leuning en balustrade en verwittig ons als er iets los zit of kapot is.
	Hang geen voorwerpen, matten of doeken aan de balustrade. Zo voorkom je schade. Hou de doorgang op je terras vrij voor de brandveiligheid.


	Rookmelders redden levens
	Rookmelders zijn van levensbelang. Bij brand geeft rook vaak meer gevaar dan het vuur zelf.
	Een rookmelder waarschuwt je op tijd, zodat je veilig weg kan komen. Daarom is het belangrijk dat ze altijd goed werken.
	Belangrijke tips:
	Plak een rookmelder nooit af, ook niet tijdelijk.
	Onderhoud de rookmelder: hou ze stofvrij.
	Woonsprong installeert, onderhoudt en vervangt de rookmelders indien nodig.

	Merk je een probleem op met een rookmelder of ontbreekt er één in de woning? Laat het ons weten en wij zorgen voor vervanging.
	www.woonsprong.be/herstelling
	herstel@woonsprong.be
	059 70 53 26 (druk 1) - elke werkdag van 09.00 tot 12.00 uur


	Wat moet je zelf doen in je woning?
	Wat is een plaats-beschrijving?
	Sommige herstellingen voert Woonsprong uit en andere herstellingen zijn voor rekening van de huurder. Op onze website www.woonsprong.be/herstelling lees je hierover meer.
	Kijk zeker ook in het ZieZo-boekje, te vinden op onze website. Daar vind je een volledig en handig overzicht van zaken die je zelf moet doen in en rond je woning en wat je aan Woonsprong mag vragen.
	Twijfel je of je een herstelling zelf moet uitvoeren of als dit via Woonsprong loopt? Neem dan contact met ons op.
	Een plaatsbeschrijving is een verslag van de staat van de woning. We maken dit op bij de start en op het einde van je huurcontract.
	Nieuwe regeling vanaf 1 april 2026 Vanaf 1 april verandert de regeling voor de kost van de plaatsbeschrijving. Woonsprong en de huurder delen deze kost. Als huurder betaal je maximaal de helft. In 2026 is dat maximaal 42 euro. Dat bedrag wordt elk jaar aangepast.
	Dit geldt niet voor huurders die verplicht moeten verhuizen om een dwingende reden, zoals de sloop van hun woning.
	Vragen? Stel ze aan je wooncoach.
	ONDERHOUD TIP Vergeet niet om af en toe het afsluitkraantje onder je lavabo, toilet of aan een kraan even open en dicht te draaien.
	Zo blijft het goed werken en voorkom je dat het vast komt te zitten.
	Het onderhouden van deze kraantjes is de verantwoordelijkheid van de huurder.


	Woonsprong medewerker en  ex-huurder Natasha aan het woord “We zien (kandidaat-)huurders  niet als een nummer”
	Natasha Capitaine is teamleader Woonadministratie bij Woonsprong en stuurt een team van 12 collega’s aan. Ze werkt al 20 jaar in de sociale huisvesting en werkte voor de fusie bij De Oostendse Haard. Bij de dienst Woonadministratie komen heel wat vragen: over huren en toewijzingen, kandidaten, huurprijzen en huursubsidie, CIR (Centraal Inschrijvingsregister), kopen en leningen, garages en standplaatsen.
	Natasha kent sociale huisvesting niet alleen vanop de werkvloer, maar ook uit eigen ervaring. Ze groeide tijdens een deel van haar jeugd op in een sociale woning in Oostende.
	Opgroeien in een sociale woonwijk Als kind woonde Natasha in het Teerlingpad, midden in de Mimosawijk in Stene, Oostende. Van 1981 tot 1993 groeide ze er op met haar ouders en jongere zus. Ze kijkt positief terug op die periode: een buurt waar veel gezinnen woonden, waar buren elkaar kenden en kinderen samen buiten speelden op het plein.

	“Dat was de beste tijd van mijn leven,” vertelt ze. “De buurtwinkels hoorden bij het dagelijkse leven. Michel van de superette kende alle kindjes bij naam.” Een van haar warmste herinneringen? Vanuit de slaapkamer “seinen” met het licht naar haar mémé die in het Winkelpad woonde: we zijn thuis en alles is oké.
	Natasha heeft zich nooit anders gevoeld omdat ze in sociale huisvesting woonde.  “Wij woonden in de Mimosawijk, punt. Ik heb nooit een stempel gevoeld.”
	In de tuin tijdens een leuk verjaardagsfeestje
	De gezellig ingerichte tuin
	Natasha toont ons trots haar ouderlijke woning
	Natasha met haar jongere zus
	Van huren naar kopen Na hun jaren in de Mimosawijk kochten Natasha’s ouders een woning op de Konterdam. Haar mama werkte in de hoedenwinkel van haar opa, haar papa was magazijnier/chauffeur bij een wijnhandel. Vandaag woont Natasha met haar gezin opnieuw in Stene, op zo’n 500 meter van waar ze opgroeide. “Ik woon hier heel graag. Voor mij was het belangrijk om in de buurt te blijven.” De sociale woning in het Teerlingpad waar ze vroeger woonde, staat momenteel leeg in afwachting van een totaalrenovatie.
	Respect, duidelijkheid en gelijke kansen In haar werk draagt Natasha haar persoonlijke ervaring met zich mee: “Iedereen die hier binnenkomt, behandelen we met respect en als persoon. We kijken naar mensen, niet naar cijfers.” Tegelijk gelooft ze sterk in eerlijkheid: “Iedereen verdient kansen, maar we moeten eerlijk blijven. We kunnen niet iedereen meteen helpen.”

	“We werken niet in een ivoren toren. We weten waarover we spreken.  We staan dicht bij de mensen.” - Natasha, teamleader Woonadministratie
	Natasha weet dat regels, wachttijden en het tekort aan woningen moeilijk kunnen zijn. “We hebben helaas geen toverstaf,” zegt ze. “We proberen altijd correct te zijn en geen valse hoop te geven. Soms is dat direct, maar altijd met respect. En natuurlijk moet dat respect wederzijds zijn.”
	Tot slot benadrukt ze hoe  groot de impact van een sociale woning kan zijn:

	“Een betaalbare sociale woning kan een groot verschil maken in het leven van mensen: het verschil tussen armoede en een stabiel leven. Niet alleen financieel, maar ook mentaal: het biedt rust, zekerheid en toekomst.”
	Update over de  renovatie van de Mimosawijk
	Lees meer over de renovatie van de Mimosawijk op pagina 7 van deze huurderskrant.

	Interesse in een koopwoning?
	Woonsprong biedt regelmatig sociale koopwoningen aan. Momenteel hebben we een aanbod in Oudenburg.
	Meer weten?  Maak een afspraak bij een medewerker,  we helpen je graag op weg!
	Mail: kopen@woonsprong.be
	Bel: 059 70 53 26 - elke werkdag van 09.00 tot 12.00 uur, op dinsdag en donderdag ook van 14.00 tot 16.00 uur.
	Lees meer op www.woonsprong.be/kopen-lenen


	Waarom staan woningen soms leeg?
	Misschien zie je in je buurt een sociale woning die leegstaat. Dat is niet altijd makkelijk te begrijpen. Zeker niet als je weet dat de wachtlijsten voor een sociale woning lang zijn. Toch staat een woning meestal niet leeg zonder reden. Achter de schermen is er veel bezig. Denk aan herstellingen, controles, administratie of plannen voor renovatie of sloop.
	Er zijn verschillende soorten leegstand die we hier graag even uitleggen.
	Leegstand tussen 2 huurders Als een huurder vertrekt, is een woning zelden direct klaar voor de volgende huurder. Vaak zijn er eerst werken nodig, zeker als iemand er lang heeft gewoond. We voeren dan herstellingen uit die moeilijk kunnen gebeuren terwijl de woning bewoond is.
	Denk bijvoorbeeld aan:
	een versleten vloer vervangen
	vochtproblemen oplossen
	oude elektriciteit vernieuwen
	Sommige werken kunnen we zelf en zijn snel klaar. Voor andere werken hebben we een externe aannemer nodig. Dan moeten we meerdere offertes aanvragen en vergelijken, goedkeuring vragen, de werken plannen en nadien ook controleren. Dat vraagt tijd.
	Ook het toewijzen van een nieuwe huurder gebeurt niet van de ene dag op de andere. We moeten de regels volgen, de administratie in orde brengen en contact opnemen met kandidaat-huurders in de juiste volgorde. Daardoor staat een woning soms enkele weken of maanden leeg tussen twee verhuringen.
	Tussen 2 verhuringen worden vaak werken uitgevoerd om de woning terug verhuurbaar te maken

	Leegstand door bijzondere situaties Soms gebeurt het dat een woning leeg staat door een uitzonderlijke situatie. Denk bijvoorbeeld aan:
	schade door brand of water
	een juridisch probleem, zoals een erfeniskwestie
	Dat komt gelukkig minder vaak voor, maar het kan wel voor een extra vertraging zorgen.
	Leegstand bij renovatie of sloop Soms maakt een woning deel uit van een groter plan voor een straat of wijk. Dan kiezen we er bewust voor om de woning leeg te maken.
	Waarom doen we dat? Omdat het niet logisch is om iemand te laten verhuizen naar een woning die binnenkort grondig gerenoveerd of afgebroken wordt. Dat zou zorgen voor extra verhuisstress, extra kosten en veel teleurstelling.
	Het is ook slimmer en goedkoper om meerdere woningen tegelijk aan te pakken, in plaats van woning per woning. Zo kunnen we efficiënter, veiliger en beter werken.
	Bij zulke grote projecten komt veel kijken:
	vergunningen aanvragen
	plannen tekenen
	budget en financiering regelen
	de werken veilig organiseren
	Ook hier geldt: leegstand is geen stilstand. Terwijl een woning leeg staat, wordt er achter de schermen hard gewerkt aan de voorbereiding van het nieuwbouw- of renovatieproject.
	Bij de sloop of renovatie van een volledige wijk of straat duurt het helaas een tijdje voor we alle huurders kunnen herhuisvesten. Het vraagt tijd om voor iedereen een passende nieuwe woonoplossing te vinden. Ook het verhuizen zelf gebeurt niet van vandaag op morgen, daar gaat wat tijd over en verloopt stap voor stap.
	In het Westerkwartier in Oostende stonden deze woningen lange tijd leeg.  In mei 2026 wordt hier gestart met de nieuwbouw en renovatie


	We begrijpen de bezorgdheid en de vragen Leegstand is geen stilstand
	We begrijpen dat leegstand moeilijk te begrijpen is. Zeker als je weet dat de wachttijden voor een sociale woning lang zijn.
	Ook wij willen zo veel mogelijk mensen snel een nieuwe thuis geven. Maar we willen ook dat de woningen veilig zijn en in goede staat verkeren.
	Daarom is leegstand soms nodig. Niet omdat er niets gebeurt, maar juist omdat er achter de schermen veel voorbereiding, werk en planning bezig is.


	Schoonmaak van  de algemene delen:  dit vertelden jullie ons
	Vorig jaar bevroeg Woonsprong de huurders over de schoonmaak van de algemene delen in het gebouw. In totaal vulden 352 huurders de vragenlijst in. Iets meer dan de helft van de deelnemers is tevreden over de schoonmaak. De meeste huurders vinden ook dat het huidige aantal poetsbeurten goed zit.
	Uit de opmerkingen blijkt dat vooral liften, inkomhallen, deurklinken, schakelaars en leuningen extra aandacht vragen. Tegelijk geven veel huurders aan dat algemene delen ook opnieuw vuil worden door het gedrag van bewoners, bijvoorbeeld door afval, vuilniszakken, sigarettenpeuken of huisdierenpoep.
	Een propere woonomgeving is een gedeelde verantwoordelijkheid. Daarom vragen we om respectvol om te gaan met de algemene delen én met het personeel dat er werkt.
	Omdat er soms verwarring bestaat over wie wat precies poetst, krijgt elke huurder binnenkort nog een brief. Daarin leggen we duidelijk uit:
	wat Woonsprong poetst;
	wat de huurder zelf moet doen;
	en welke taken wekelijks gebeuren en welke minder vaak.
	Niet alles wordt namelijk elke week gepoetst. Sommige taken gebeuren op vaste momenten, andere minder frequent. We leggen dit hier niet verder uit, omdat dit per gebouw verschilt.

	Met jullie feedback gaan we verder aan de slag. Ons doel is duidelijk: betere tevredenheid en propere, aangename gebouwen voor iedereen.

	Nieuw: bekijk je plaats op de wachtlijst online
	Ben je of ken je een kandidaat-huurder bij Woonsprong? Of ben je al huurder en heb je een mutatie aangevraagd? Dan kan je vanaf nu online bekijken op welke plaats je staat op de wachtlijst via de website van Woonsprong.
	Daarvoor heb je nodig:
	je inschrijvingsnummer uit het CIR (Centraal Inschrijvingsregister)
	je rijksregisternummer
	Belangrijk om te weten: we kunnen geen exacte wachttijd voorspellen. Dat hangt af van veel factoren, zoals het aantal beschikbare woningen, voorrangsregels, persoonlijke situatie en woningkeuzes.
	In het algemeen is de wachttijd vaak meerdere jaren en verschilt die sterk naargelang het woningtype, de gemeente of wijk.
	Tip: hou je dossier in het CIR goed up-to-date en maak je woningkeuzes zo ruim mogelijk. Dat kan je kansen vergroten.

	Meer info: www.woonsprong.be/wachtlijst

	Wat kan jij  zelf doen?
	Een propere woonomgeving is een gedeelde verantwoordelijkheid. Daarom vragen we:
	laat geen afval of spullen achter in gangen of inkomhallen;
	ruim vuil meteen op;
	respecteer de gemeenschappelijke ruimtes;
	behandel medewerkers en poetspersoneel met respect;
	meld vuile algemene delen of klachten altijd via herstel@woonsprong.be.

	Wat doet Woonsprong nu?
	Woonsprong gaat met jullie opmerkingen verder aan de slag, gebouw per gebouw. We zorgen voor duidelijke afspraken en betere informatie over de schoonmaak van de algemene delen.
	Elke huurder krijgt ook een brief met een overzicht van wie wat poetst, zodat daar minder verwarring over is.
	Zo willen we stap voor stap zorgen voor propere gebouwen voor iedereen.

	Heb jij een verhaal dat anderen kan inspireren?
	Voor onze huurderskrant zoeken we huurders met een warm, bijzonder of inspirerend verhaal.
	Misschien heb jij van je woning een gezellige thuis gemaakt.
	Misschien heb je een hobby waar je trots op bent.
	Misschien zet jij je in als vrijwilliger.
	Of ken je een buur die altijd klaarstaat voor anderen en die het verdient om eens in de bloemetjes gezet te worden?
	Misschien wil je vertellen over een mooie nieuwe start in je leven.
	...
	Wil je jouw verhaal met ons delen? Laat het ons weten.
	Wie weet sta jij binnenkort in onze huurderskrant of op onze Facebookpagina!
	Mail naar communicatie@woonsprong.be of bel 059 70 53 26.


	Woonsprong bouwt en renoveert Projecten in de kijker
	Woonsprong zorgt voor een gezond en gevarieerd aanbod van sociale huur- en koopwoningen in Bredene, Gistel, Ichtegem, Middelkerke, Oostende en Oudenburg. We bouwen nieuwe woningen en pakken ook de renovatie van bestaande woningen structureel aan. Zo bouwen we stap voor stap aan een kwaliteitsvol en duurzaam patrimonium.
	OUDENBURG
	Project De Molen
	In het centrum van Oudenburg zijn we gestart met de laatste fase van het project Molensite. Daarbij komen er zes extra sociale wooneenheden, een gemeenschapsruimte en een nieuwe inrichting van de omgeving met wegen, riolering en groen.
	De site werd de voorbije jaren stap voor stap ontwikkeld, met respect voor het erfgoed. Eerder werden al negen sociale woningen gebouwd en kregen de molen, het molenaarshuis en het bakhuis een grondige restauratie. Als alles volgens planning verloopt, is het project afgerond in het najaar van 2027.
	OOSTENDE

	Windkracht en De Getijden
	In het Westerkwartier in Oostende beweegt er heel wat. Op de projectsite ‘Windkracht’, omringd door de Gelijkheidstraat, de Spaarzaamheidstraat, de Golvenstraat en de Verenigingstraat, bouwen we sinds april vorig jaar aan 10 nieuwe woningen en 35 nieuwe appartementen. Daarnaast worden nog 6 woningen gerenoveerd. De werken gaan er goed vooruit!
	Het woonproject De Getijden op het Westerkwartier in Oostende wordt omringd door de Gelijkheidstraat, de Werkzaamheidstraat, de Schelpenstraat en de Overvloedstraat. Op deze locatie komen 65 appartementen met extra groenzones. Het project combineert renovatie en nieuwbouw en start op in mei 2026. De omwonenden mogen nog een werfbrief in hun brievenbus verwachten.
	OOSTENDE

	Mimosawijk
	In de Mimosawijk verhuist Woonsprong de bewoners stap voor stap naar een andere woning. Dat gebeurt in verschillende fases. In totaal zoeken we een nieuwe thuis voor zo’n 300 gezinnen. Dat vraagt veel tijd, voorbereiding en begeleiding.
	De 254 woningen binnenin de wijk krijgen een totaalrenovatie. De 44 woningen aan de buitenrand worden gesloopt. In de plaats komen ongeveer 100 nieuwe woningen.
	Ook de omgeving van de wijk wordt vernieuwd. Wegen, rioleringen en groen worden aangepakt, zowel binnenin de wijk als aan de rand. Het nieuwe masterplan behoudt het groene en rustige karakter van de Mimosawijk, met extra aandacht voor veilige wegen, meer wandel- en fietspaden en nieuwe verbindingen.
	Intussen is de renovatie van drie testwoningen gestart: in de Lotuslaan 66, Lotuslaan 109 en Strobloemlaan 14.

	Updates over de projecten
	www.woonsprong.be/projecten


	Hoe kan je Woonsprong contacteren?
	Heb je een vraag over jouw huurprijs  of wil je een wijziging doorgeven?
	Heb je vragen voor de wooncoach?
	Wil je een technisch probleem melden?
	www.woonsprong.be/herstellingen herstel@woonsprong.be 059 70 53 26**

	Woonsprong betaalt nooit herstellingen die een huurder rechtstreeks aan een externe firma doorgeeft (bv. SIX).  Geef herstellingen daarom altijd door aan Woonsprong.
	WACHTDIENST  Enkel voor dringende herstellingen! Bel naar 059 70 53 26
	Een dringende herstelling is een waterlek, gaslek, brand, elektriciteitspanne, defecte lift of verwarmingsproblemen.
	huren@woonsprong.be 059 70 53 26*
	socialedienst@woonsprong.be 059 70 53 26*

	Save the date: rommelmarkt zaterdag 29 augustus van 8 tot 16 uur

	Bedankt voor jullie kleurplaten!
	NIEUWE LOCATIE In Ichtegem vind je ons vanaf 4 mei elke maandag  van 14.00 tot 16.00 uur op een nieuwe locatie:
	Dokter Bruwierplein 1, Ichtegem
	Waar en wanneer kan ik langskomen?
	Dokter Bruwierplein 1, Ichtegem
	Lijndraaiersstraat 13, Oostende
	Sint Jans-Gasthuisstraat 35A, Gistel
	Ettelgemsestraat 24, Oudenburg
	Seringenstraat 21a , Oostende
	Sluisvaartstraat 17, Middelkerke
	Aankomende sluitingsdagen:
	In juli en augustus zijn we gesloten in de namiddag.
	Rommelmarkt in centrum Oostende op zaterdag 29 augustus




